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Evaluacné dotazniky EDO

V ¢om ste dobri a v com by ste sa mohli zlepSit?

Zmapujte si kultiru a klimu vasej skoly

Mnohé vyskumy ukazuju, Ze na
fungovanie a vysledky skol maju
vplyv nielen ,tvrdé” faktory ako
finanéné zdroje, vybavenie Skoly,
velkost tried a pod., ale aj ,,makké”
faktory, medzi ktoré patri aj kultura
a klima Skoly. Su to faktory, ktoré
sa tazSie meraju a kvantifikuju, no
napriek tomu mo6zu mat na celko-
vé fungovanie Skoly zdsadny vplyv.
Chceme vam predstavit spbsob,
ako si mozete objektivne a kom-
plexne zmapovat kultdru a klimu
vasej Skoly. UmoZiuju to evaluac-
né dotazniky EDO. Vypliiaju ich pe-
dagogicki zamestnanci Skoly, zZiaci
Il. stupna a rodicia vSetkych Ziakov
Skoly.

Otdzky v dotaznikoch su zamerané
na osem oblasti, ktoré maju na kul-
turu a klimu skoly najvacsi vplyv:

A. Fyzické prostredie skoly

Fyzické prostredie Skoly ma na
proces vzdeldvania omnoho vacsi

vplyv, nez si uvedomujeme. Spolu-
vytvara klimu Skoly a determinuje,
Co je a ¢o nie je v rdmci vyucovania
mozné so ziakmi robit.

Ukazka otazky pre Ziakov:
Zamysli sa nad tym, ako vyzerd va-
Sa skola a ako je zariadend. Citis sa
v nej prijemne alebo sa ti zdd ne-
dtulnd? V kazdom riadku vyznac
moZnost, ktord najlepsie vystihuje
tvoje pocity:

stard OO00 novd
tmavad O0O00 svetla
Spinavd OO0O0 Ccista
chladnad O0O00 tepld
ohrozujuca OO OO bezpecnd
smutnd OO00 veseld
nedtulndg O OO0 dtulng
neosobnd OO OO osobnd

(Ukazka otazky je skratena.)

Dotazniky mozZete pouzit kedykolvek!

S pomocou evaluaénych dotaznikov EDO pre ucitelov, Ziakov
a rodic¢ov si mozete kulturu a klimu vasej skoly odmerat kedy-

kolvek pocas Skolského roka.

Podrobnosti sa dozviete na nasledujucich stranach.

B. Ciele, kultura a identita
Skoly

Pod kultdrou skoly sa rozumie subor
pisanych i nepisanych pravidiel jej
fungovania (navonok aj vo vnutri),
zauzivané spoOsoby riadenia, vza-
jomnej komunikacie, rieSenia kon-
fliktov, zvyky, ritudly, ale aj hodno-
ty, ktoré skola vyznava.

Ukazka otazky pre ucitelov:

Do akej miery suhlasite s nasledu-
jucimi tvrdeniami o cieloch, ktoré
si kladiete? (vébec nesuhlasim, skér
nesuhlasim, skér suhlasim, tuplne
suhlasim):

» SnaZime sa, aby nasa Skola mala

vela Ziakov.

» SnazZime sa, aby nasa skola dosa-
hovala dobré vysledky.

» SnaZime sa, aby ani jeden Ziak
nezaostaval.

» SnaZime sa, aby sa vsetci Ziaci ci-
tili v Skole prijemne.

» SnaZime sa, aby rodicia boli s na-
sou skolou spokojni.
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C. Styl riadenia, komunika-
cia a vztahy medzi vedenim
a ucitel'mi

Styl riadenia $koly ma velky vplyv
nielen na jej vysledky, ale aj na kli-
mu, ktord v nej vladne. Formulova-
nim cielov, zdéraznovanim ¢i potla-
¢anim istych hodnét, komunikaciou
so zamestnancami atd. vedenie
Skoly rozhoduje o tom, ¢i v Sko-
le panuje dovera alebo neddvera,
otvorenost alebo uzavretost, timo-
va spoluprdca alebo individualiz-
mus a konkurencia, podpora alebo
kontrola, pohoda alebo strach, po-
riadok alebo chaos a stres.

D. Socioklima a vztahy
medzi ucitel'mi

Socioklima medzi uditelmi rozho-
duje o tom, ¢i pedagogicky zbor
tvori spolupracujuci tim alebo su-
bor jednotlivcov, ktori su voci se-
be lahostajni ¢i dokonca nepria-
telsky naladeni. Z nespokojnych ¢i
nestastnych ucitelov vyzaruje ne-
gativna energia a len tazko doka-
Zu vytvarat na hodinach prijemnu
a ustretovu klimu.

E. Vyucovacie Styly ucitel'ov
a klima na hodinach

Jednotlivi ucitelia sa od seba odli-
Suju v metddach, akymi sprostred-
kuju Ziakom ucivo, ako riadia hodi-
ny, ako komunikuju so Ziakmi, ako
ich hodnotia atd. Vyucovaci styl
ucitela je jednym z hlavnych fakto-
rov determinujucich nielen efektiv-
nost vzdeldvania a vysledky Ziakov,
ale aj klimu na hodinach.

F. Komunikacia a vztahy
medzi ucitel'mi a ziakmi

Prevaznd vacsina vyucovania
ma podobu komunikacie medzi
ucitelmi a Ziakmi. TA moze mat roz-
dielnu frekvenciu, obsah aj kvalitu.
KedZe ucitel je formalne nadrade-
nym Ucastnikom tejto komunikacie,
je to najma on, kto méze (a mal by)
nastavovat jej zakladné kvality.

G. Socioklima a vztahy
medzi Ziakmi

Kazdy Ziak je pocas pobytu v Skole
sucastou istého detského kolektivu,
v ktorom ma nejaku socidlnu pozi-
ciu a v ktorom si vytvara socidlne
vazby. Zdaleka nie vSetka komu-
nikacia medzi Ziakmi sa odohrava
pred sluchom a zrakom ucitelov i
inych dospelych. Socioklima a vzta-
hy medzi Ziakmi su preto déleZitym
faktorom, ktory spolurozhoduje
o tom, ¢i dieta chodi do skoly rado
alebo s obavami.

H. Komunikacia a vztahy
medzi Skolou a rodi¢mi

Pre kazdu sSkolu je délezité, ako ju
vnimaju rodicia jej Ziakov, pretoze
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oni su v istom zmysle jej hlavnymi
klientmi. Svoju spokojnost ¢i ne-
spokojnost Siria medzi obyvatelmi
obce ¢i mesta a prispievaju tak
k budovaniu istého mena ¢i poves-
ti Skoly. Malo by byt preto v zaujme
kazdej Skoly, aby jej komunikacia
a vztahy s rodi¢mi boli ¢o najlepsie.

Ukazka otazky pre rodicov:

Vyznacte oblasti, na ktoré by ste
ako rodicia chceli mat vdcsi vplyv
(méZe ich byt aj viac):

» ciele a zameranie skoly,

» Skolsky poriadok a pravidld fun-
govania Skoly,

» persondlne obsadenie (vedenie
skoly, ucitelia),

» obsah vzdeldvania, predmety,
ucebnice,

» formy a metddy vzdeldvania,

» organizdcia vyucovania,

» vylety, exkurzie, lyZiarske a iné
kurzy,

» spésob hodnotenia Ziakov,
» rieSenie vychovnych problémovy,

» vzhlad Skoly (interiérov, aredlu).
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Dobré veci, Zial, nebyvaju zadarmo...

Evaluac¢né dotazniky EDO su tvo-
rené, tlacené, distribuované a vy-
hodnocované bez finanénych pro-
striedkov od statu. Vsetky naklady
hradia skoly, ktoré ich vyuZzivaju.
Mnohé na to pouZivaju prostried-
ky ziskané z asigndcie dane (2 %),
od rady rodicov, sponzorov a pod.

Poplatok za vyuzitie evaluac-
nych dotaznikov EDO zavisi od cel-
kového poctu ziakov na Skole (spo-
lul. + II. stupen):

do 100 Ziakov 590 €
101 - 200 Ziakov 640 €
201 - 300 Ziakov 690 €
301 - 400 Ziakov 740 €
viac ako 400 Ziakov 790 €

Poplatok je potrebné uhradit na
zaklade faktury, ktord vam doda-
vatel vystavi po objednani dotaz-
nikov a odoslani fakturac¢nych uda-
jov platcu. Platbu zrealizujte ban-
kovym prevodom na Ucet doddva-
tela (N. 0. DOBRA SKOLA, organiza-
cia nie je platcom DPH).

Harmonogram

Pri uhrade poplatku pouzite ako va-
riabilny symbol ¢islo faktury. Neza-
budnite variabilny symbol uviest,
pretoze iba prostrednictvom neho
je mozné identifikovat platcu.

Uvedenad cena zahffia tla¢ dotazni-
kov (podla poctu ucitelov, rodicov
a ziakov na Il. stupni, ktoré skola
nahlasi), dorucenie dotaznikov na
Skolu, Statistické spracovanie vy-
sledkov a zostavenie individualizo-
vanej spravy s vysledkami a ziste-
niami pre kazdu Skolu.

Ponuka naviac...

» Skoldm, ktoré zadali dotazniky
EDO opakovane a na zéklade vy-
sledkov urobili isté opatrenia, po-
nukame doplnkovu analyzu. Pre-
hladne, v jednom grafe porovna-
me aktudlne vysledky skoly s ty-
mi predchdadzajldcimi. To Skoldm
umozni vidiet, ¢o a ako sa zmeni-
lo, teda ¢i opatrenia splnili ucel.
Poplatok za tuto sluzbu je 250 €.
V pripade zaujmu sta¢i napisat
mail na edo@dobraskola.sk.

» EDUCON ako externy partner
N. 0. DOBRA SKOLA ponuka

hibkovt interpretaciu vysled-

kov dotaznikov EDO,

e individudlne nastavenie rozvo-
jovych planov skoly na zaklade
vystupov merania,

e poradenstvo a konzultdciu po-
Cas ich implementacie,

e realizaciu réznych rozvojovych
aktivit pre jednotlivcov i cely
tim sSkoly.

Viac informacii ziskate na stran-

ke https://educon.sk/sk/z-na-

sho-zivota/potrebujete-pomoct-

-s-precitanim-edo-dotaznikov/

detail/70 .

» Skoly si mé7u objednat dotazniky EDO kedykolvek v priebehu $kolského roka podla toho, kedy je pre ne
vyhodné zrealizovat administraciu (zadanie) dotaznikov vsetkym trom subjektom (ucitelia, rodiéia, Ziaci
Il. stupria). Skoly si mézu dotazniky objednat na edo@dobraskola.sk.

» Skoly uhradia poplatok na zéklade vystavenej faktury.

» Do dvoch tyzdiov od pripisania platby na ucet dodavatela posleme skolam vsetky materidly (dotazniky pre
ucitelov, rodicov a Ziakov Il. stupfa a sprievodnu dokumentaciu).

» Termin odoslania dotaznikov na vyhodnotenie dohodne doddvatel s kazdou $kolu individudine.

» Do styroch tyzdiov od prijatia vyplnenych dotaznikov dostane Skola vysledky ich spracovania.



4

EDO - pomocnik dobrych skél

Ako mozete ziskat dotazniky EDO?

Ak si chcete objektivne a komplex-
ne zmapovat kultdru a klimu vasej
Skoly, postupujte takto:

1. Poverte niektorého ¢lena vede-
nia alebo ucitela vykondavanim
funkcie Skolského koordinato-
ra pre EDO. Ten by sa mal ¢o
najskoér oboznamit s tymto do-
kumentom.

2. V case, ktory vasej Skole naj-
viac vyhovuje, si objednajte
dotazniky na mailovej adrese
edo@dobraskola.sk.

3. Priobjednavani uvedte:
® nazov skoly,

e adresu Skoly (ulica, ¢. domu,
PSC, mesto/obec),

e typ Skoly z hladiska zriad'o-
vatela (Statna, cirkevna, su-
kromna),

® meno a priezvisko Skolského
koordinatora pre dotazniky
EDO,

ESte by vas
mohlo zaujimat’

» Dotazniky EDO uz boli Uspes-
ne pouzité na desiatkach skol
aich vypovednd hodnota bo-
la overena aj osobnymi nav-
Stevami viacerych tychto skol
a konfrontaciou zisteni z do-
taznikov so skutoc¢nostou.

» VSetky zistenia budu déverné
a budu poskytnuté iba vede-
niu skoly. Verejne dostupné
budu niektoré celkové Statis-
tické zistenia na celosloven-
skej trovni, nikdy vsak infor-
macie o konkrétnych Skolach.

o telefonny kontakt (vratane
predvolby) na skolského ko-
ordinatora,

e e-mailovy kontakt na skol-
ského koordinatora,

e celkovy pocet ziakov Skoly,

e celkovy pocet Ziakov Studu-
jucich na Il. stupni skoly,

e celkovy pocet ucitelov / pe-
dagogickych zamestnancov
Skoly, ktori budd vyplnat
dotazniky.

4. Na zaklade vystavenej faktary
uhradte poplatok.

Na vase pripadné otdzky tykajuce
sa dotaznikov EDO radi odpovie-
me mailom na adrese edo@dob-
raskola.sk alebo telefonicky (v ¢ase
od 8:00 do 15:30) na ¢isle 02/63 81
26 89.

Mgr. Alena Bastlova
RNDr. Roman Farnbauer

Ulohy $kolského koordinatora EDO

1. Pre$tudovat si tento material.

2. V pripade zaujmu o dotazni-
ky zistit pocet pedagogickych
zamestnancov Skoly, vSetkych
Ziakov Skoly a Ziakov Il. stupnia.

3. Objednat dotazniky na adrese
edo@dobraskola.sk.

4. Uhradit poplatok na zaklade
vystavenej faktury.

Dotazniky aj s podrobnym ndvo-
dom na ich administraciu vam po-
Sleme v osobitnej zasielke, ktoru
odosleme do dvoch tyzdiov od pri-
pisania platby na ucet dodavatela.
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Evaluacné dotazniky EDO v otazkach a odpovediach

O 1 Naco su skolam eva-
lua¢né dotazniky?
Obraz o praci ktorejkolvek Skoly by
nebol dostatocny, keby obsahoval
iba vzdelavacie vysledky Ziakov. Je
potrebné pravidelne monitorovat
aj nadzory hlavnych aktérov (ucite-
lov, Ziakov a rodicov) na dblezité as-
pekty chodu Skoly. Na tento Ucel sa

dobre hodia prave dotazniky.

Zostavovat si vlastné kvalitné
dotazniky a nasledne ich odborne
vyhodnocovat by pre skoly nebolo
jednoduché. Navyse pri internom
prieskume by odpovede nemuseli
byt Uprimné. Je preto lepsie, ked'su
evaluacné dotazniky tvorené a vy-
hodnocované nezdvislymi externy-
mi subjektmi ako odbornd sluzba
Skolam.

O Co je hlavnym cielom

evalua¢nych dotazni-
kov EDO? Na ¢o si zamerané?
Ich dlohou je poskytovat riaditelom
a ucitelom objektivnu spatnu vazbu
o ich vlastnej Skole a zaroven umoz-
nit $koldm relativne objektivne po-
rovnanie s inymi skolami.

Momentalne ponukané dotaz-
niky EDO sa zameriavaju na fyzic-
ké prostredie Skoly, ciele, kultaru
a identitu skoly, styl riadenia, ko-
munikaciu a vztahy medzi vede-
nim a ucitelmi, socioklimu a vzta-
hy medzi ucitelmi, vyucovacie Sty-
ly ucitelov a klimu na hodinach, ko-
munikaciu a vztahy medzi ucitelmi
a ziakmi, socioklimu a vztahy medzi
Ziakmi, komunikaciu a vztahy medzi
Skolou a rodi¢mi.

Neziskova organizacia DOBRA
SKOLA, ktora dotazniky $kolam po-
nuka, nie je skolskou inspekciou,
ktora moze skolam nieco vytykat,
ani ich zriadovatelom, ktory ich
moze sankcionovat ¢i dokonca zru-

$it. Za dotaznikmi stoja nezavisli ex-
perti, ktori sa snazia pomahat sko-
[dm na ceste postupného zdokona-
[ovania. M6Zu, prirodzene, poma-
hat iba skolam, ktoré o to prejavia
zdujem a dobrovolne spolupracuju.

O Je pouzitie dotazni-
kov povinné?

Nie, dotazniky si dobrovolne objed-

navaju skoly, ktoré sa chcu vyhnut

ustrnutiu a uvedomuju si hodnotu

objektivnej spatnej vazby.

O Akym $kolam st ur-

¢ené dotazniky EDO?
Evaluacné dotazniky EDO moéZe vy-
uzivat kazda plnoorganizovand zak-
ladna Skola v Slovenskej republike.
Mo6zZu ich vyuzivat aj Skoly s inym
vyucovacim jazykom ako sloven-
skym, no dotazniky a sprievodné
materidly su doddvané iba v slo-
venskom jazyku.

O Ako dlho uz Skoly
vyuZzivaju dotazniky?

V tomto roku budu dotazniky Sko-

lam k dispozicii jedendstykrat.

V skolskych rokoch 2010/11 az
2016/17 ich skoldam pondkala
spolo¢nost EXAM testing v rdmci
projektu KOMPARO. Po vzdjom-
nej dohode ich od skolského roka
2018/19 skoldm ponuka Nezisko-
va organizacia DOBRA SKOLA pod
nazvom EDO.

O AKo je zabezpecena
objektivnost dat?
Za korektny priebeh administracie
dotaznikov zodpovedaju jednot-
livé skoly. KedZe za dotazniky pla-
tia a zistenia nie suU verejné, moz-
no predpokladat, Ze nemaju zau-
jem na znehodnoteni dat nesprav-
nou administraciou dotaznikov.
Vsetky dotazniky s anonymné.
Respondenti ich po vyplneni odo-
vzdavaju takym sp6sobom, aby ne-
mali dévod pochybovat o zachova-
ni anonymity. Vyplnené dotazniky
neobsahuju rukopis respondentov.
Skdsenosti z minulych rokov ukazu-
ju, Ze za tychto podmienok nema-
ju ucitelia, ziaci ani rodicia problém
s Uprimnymi odpovedami.

. "'1
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O 7 Kto tvori dotazniky?

Dotazniky tvoria odbornici — spo-
lupracovnici Neziskovej organizacie
DOBRA SKOLA a spoloénosti EXAM
testing, ktori disponuju prislusnymi
odbornymi znalostami a maju v tej-
to oblasti dlhoroc¢nu prax.

O Kedy je potrebné
zadat dotazniky?

Termin zadania dotaznikov si Skoly
uréuju sami. Priblizne do dvoch tyz-
dniov od objednania dotaznikov ich
Skola dostane namnoZené. Nasled-
ne moze na skole prebehnut admi-
nistracia dotaznikov pre uciteloy,
rodicov a Ziakov Il. stupna.

O Kedy skoly dostanu
vysledky?

Skola dostane vysledky do $tyroch

tyzdnov od prijatia vyplnenych do-

taznikov.

1 Kto vSetko sa dozvie
zistenia z dotaznikov?
Zistenia z dotaznikov dostava iba
vedenie $kél, a aj to iba v anony-
mizovanej podobe. Tento systém
umoznuje kazdej skole posudit,
ako je na tom v porovnani s iny-
mi Skolami vyuZivajucimi dotazni-
ky EDO, no nedozvie sa pritom vy-
sledky Ziadnej inej konkrétnej Sko-
ly. Vysledky ostatnych $kol su totiz
spriemerované, aby porovndvanie

bolo mozné.

1 1 Co sa dozvedia ucite-
lia, Ziaci a rodicia?

Spravu so zisteniami z dotaznikov

dostdva iba vedenie skoly. Je na

fnom, ¢i a vakom rozsahu ju zverej-

ni (napr. na skolskom webe), resp.

¢i ju da k dispozicii ucitelom, Zia-

kom ¢i rodicom.

1 2 Preco musia Skoly za
dotazniky EDO platit?

Evaluacné dotazniky EDO vznikaju
a su vyhodnocované bez akejkol-
vek finan¢nej podpory zo strany
Statu. VSetky suvisiace ndklady
su hradené z predaja dotaznikov,
resp. z poplatku za ich vyuzivanie.
Na jednej strane je to nevyhoda,
pretoze mnohé skoly by dotazni-
ky rady vyuZivali, no nemaju na
ne prostriedky. Na druhej strane
zarucuje tento model poskytova-
teflom dotaznikov Uplnud nezavis-
lost — nikto si nemdze vymenou
za spolufinancovanie narokovat
pristup k zisteniam a vysledkom.
1 3 Z akych zdrojov hra-
dia Skoly dotazniky?

Skoly vyuZivaju na zakupenie dotaz-
nikov rézne zdroje: prostriedky zis-
kané z asignacie dane (2 %), od ra-

dy rodicov, od sponzorov, z grantov,
eurofondov a pod.

1 Mozno peniaze na do-
tazniky zbierat od ro-
dicov?
Evaluacné dotazniky EDO su pri-
marne sluzbou skoldm. Je preto
Ziaduce, aby ich skoly hradili pod-
[a moZnosti z vlastnych zdrojov
(vid predchadzajuicu otazku). Zbie-
rat peniaze od rodicov nie je vhod-
né, pretoZe vyplnenie dotaznika nie
je pre rodica Ci Ziaka bezprostredne
uzitocné. Je to z ich strany pomoc
Skole, ale to este neznamena, Ze ju
musia byt ochotni aj financovat.
Ziaci a rodic¢ia nedostavaju ziad-
ne osobné vyhodnotenie ¢i spatnu
vazbu. Sprdvu so zisteniami dosta-
va iba Skola.

1 Co je lohou $kol-
skych koordinatorov?
KedZe administracia dotaznikov
desiatkam ucitelov a stovkam Zia-
kov a rodi¢ov mbze byt organizacne
naro¢nd, odporucame, aby bol na
kazdej Skole ustanoveny skolsky ko-

ordinator pre evaluacné dotazniky
EDO. Jeho ulohou je predovsetkym
prestudovat si vsetky pokyny a zor-
ganizovat administraciu dotaznikov
EDO medzi pedagogickymi zamest-
nancami Skoly, Ziakmi na Il. stupni
a rodi¢mi (vratane rodicov Ziakov
l. stupna).

1 Kto stoji za evaluacny-

mi dotaznikmi EDO?
Evaluacné dotazniky vytvorili od-
borni pracovnici spolo¢nosti EXAM
testing a spolupracovnici Nezis-
kovej organizacie DOBRA SKOLA.
V rokoch 2011 — 2017 ich Skolam
ponukala spoloénost EXAM testing
ako sucast projektu KOMPARO. Po
vzajomnej dohode ich od Skolského
roka 2018/19 pod nazvom EDO
Skolam ponuka Neziskova organi-
zacia DOBRA SKOLA. T4 je sloven-
skym Skoldm zndma tym, Ze vyda-
va pedagogicku literaturu, organi-
zuje prednasky, workshopy a we-
binare pre ucitelov, ponuka Skoldm
konzultaéné sluzby a rozne dotazni-
kové prieskumy.
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